


Obtengo
resultados de la 
manera correcta 
al conceder
facultades a 
nuestros
empleados.
Jose 
Gerente de Logística Grupal
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En Ryder reconocemos
que una cultura diversa e
inclusiva permite a nuestra
compañía atender mejor
a los clientes, crea un
ambiente de trabajo más
atractivo y productivo para
nuestros empleados e
impulsa el crecimiento y el
éxito comercial. 

Uno de nuestros Principios centrales es no discriminar
a las personas por su edad, raza, color, nacionalidad,
sexo, identidad de género, orientación sexual, estado
civil, religión, discapacidad, información genética,
condición de veterano o cualquier otra clase protegida
por la ley. También trabajamos para garantizar que
contamos con un ambiente de trabajo respetuoso,
libre de acoso de cualquier tipo. Esto incluye cualquier
cosa que pueda percibirse o sentirse como una
discriminación o acoso hacia otra persona, incluso
hacia un tercero. También incluye a todas las personas
con las que tratamos fuera de Ryder, como clientes,
contratistas y proveedores.

Las palabras, las acciones, las apariencias, las
bromas, las caricaturas, los correos reenviados y otros
comportamientos, incluidos aquellos de connotación
sexual, pueden parecer inocentes para algunas
personas pero ofensivos para otras. Ninguno de
nosotros desea ser tratado de manera ofensiva, por
lo tanto debemos poner un alto de inmediato cuando
vemos que otros lo hacen.

En Ryder, también estamos comprometidos con los
derechos humanos y con las leyes que prohíben el
trabajo de menores y el tráfico de personas.

Crear un Lugar de Trabajo
Respetuoso y Libre de Acoso

P&R

P: “Oí por casualidad a
dos empleados hacerse
comentarios raciales a
modo de broma. Ninguno
de los dos parecía estar
molesto. Si ninguno de
ellos se disgusta, ¿hay
algún problema en que no
haga nada al respecto?”

P: “Acabo de unirme a
Ryder y advertí que hay un
calendario en el baño de
hombres con imágenes de
mujeres. Algunas veces
los muchachos hacen
gestos sugerentes cuando
ciertas empleadas entran
al depósito. Me sorprende
que esto se acepte”.

R: No se debe permitir porque las políticas y los Principios 
de Ryder no permiten comportamientos que otras 
personas puedan considerar discriminatorios o cierta 
forma de acoso. Nuestras políticas también nos exigen 
informar dichos comportamientos siempre que
los experimentemos o seamos testigos de ellos.
Lea las opciones para plantear una inquietud en la
página 27 y luego actúe al respecto.

R: Sí. Va en contra de nuestros Principios y políticas 
hacer comentarios raciales despectivos, aun si parece 
que nadie se ofende al respecto. Cuando vea algo que va 
en contra de nuestros Principios, tiene el deber de hacer 
lo correcto e informarlo. Debe informar la situación a 
Recursos Humanos o al Departamento de
Cumplimiento Global. Puede hacerlo a través de su 
representante de Recursos Humanos, de Servicios 
para Empleados de Recursos Humanos o de la Línea 
de Ayuda.
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Jugamos limpio en el
mercado. Eso comienza
por comprender la
ética de las relaciones
comerciales exitosas,
como las relaciones entre
competidores o entre
proveedores y clientes. 
Más allá de nuestras políticas y Principios, existen
muchas leyes que rigen las operaciones justas y éticas.
Las penas por infringir esas leyes son serias, tanto
para las personas como para sus compañías. En Ryder,
nos esforzamos para asegurarnos evitar incluso toda
apariencia de operación no ética.

Impedir las Prácticas Anti-Competitivas 

Esté atento a cualquier persona que intente 
involucrar a Ryder en una o más de las siguientes 
actividades ilegales:

•	� Aceptar dividir a los clientes de una región o sector
	 de la industria para que cada compañía tenga menos
	 competencia con los clientes y su asignación.

•	 Aceptar restringir los servicios, términos o precios
	 que ofrecemos de manera tal que concuerden
	 con los de los competidores. (Esto se llama
	 comúnmente “acuerdo sobre precios”.)

•	� Aceptar boicotear a un cliente o a varios clientes de
	 cierta región o sector de la industria para forzar 		
	 un resultado o acción determinados.

Si detectamos alguno de estos, lo informamos de
inmediato al Departamento de Cumplimiento Global.

Principios en Práctica

Honramos nuestro Compromiso con la Protección 
de la Información Confidencial de Otras Personas

No sólo protegemos la información confidencial
de nuestra compañía, sino que honramos nuestro
compromiso por proteger información confidencial
que no pertenece a Ryder. No contratamos empleados
de los competidores para obtener información
confidencial ni incentivamos a los empleados de
nuestros competidores a divulgar información
confidencial sobre sus empleadores. Si alguien le
brinda información sobre un competidor que usted
cree puede ser confidencial, pregúntele a esa persona
si lo es y cómo obtuvo la información. Recuerde, en
muchas circunstancias, no hay ningún problema
con reunir información sobre otras compañías,
proveedores y competidores, pero tenemos la
responsabilidad de hacerlo legalmente y de una
manera que no haga quedar mal a Ryder. Si 
tiene dudas, busque siempre el consejo de 
Cumplimiento Global.

Concepto Clave
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Las leyes antimonopolio están destinadas a impedir que los competidores compartan 
información ilegalmente con el fin de limitar el libre comercio a su favor. Nuestro principio 
en Ryder es no buscar ni aceptar información de la competencia que no estemos 
autorizados a tener o que provenga de canales que no estemos autorizados a usar. Esto 
se aplica incluso si la información proviene de alguien que no sabe que está violando 
nuestros Principios o la ley. Es nuestra responsabilidad evitar el comportamiento anti-
competitivo o todo aquello que se le parezca. Dado que estas son áreas complejas, todas 
las operaciones con la competencia, cualquiera sea su tipo, deben darse a conocer por 
anticipado al Departamento de Asuntos Legales.

Hay ciertos temas que nunca discutimos con nuestros competidores, ni con nadie 
contratado por la competencia, o que se presente como consultor. Estos temas incluyen 
precios, planes de comercialización y marketing, ganancias o márgenes, costos, 
descuentos y nuestra estrategia comercial. Mantenemos la confidencialidad de estos 
temas ya que compartirlos con los competidores es “anti-competitivo”, es decir, viola las 
leyes y las reglamentaciones que apuntan a mantener un mercado libre y justo.

Cumplir las Leyes Antimonopolio
y de Competencia Leal



P&R

Principios en Práctica Principios en Práctica

P&R

P: “¿Puedo postularme
como posible empleado y
contactar a un competidor
para averiguar sobre
salario y prácticas de
beneficio? Esto nos
ayudaría a ajustar nuestras
políticas de compensación
y se trata de información
que es difícil de obtener de
otra manera”.

R: No es ético, y puede ser ilegal recurrir a la inteligencia 
competitiva a través de prácticas engañosas o 
fraudulentas. En Ryder jugamos limpio y honestamente. 
Analice todas las estrategias para obtener información 
de o acerca de los competidores y sus empresas con el 
Departamento de Asuntos Legales o el Departamento de 
Cumplimiento Global.

P: “Acabamos de
tomar a una empleada
que trabajaba para un
competidor. Estoy seguro
de que podría contarnos
mucho acerca de esa
compañía y sus clientes.
¿Hay algún problema en
que hablemos de estos
temas con ella?”

R: Quizás. Podrían existir restricciones legales que 
prohíban este tipo de conversaciones y que surjan de 
políticas y de acuerdos específicos de confidencialidad 
y de competencia que ella firmó con su anterior 
empleador antes de marcharse. Antes de hablar con 
ella, póngase en contacto con el Departamento de 
Cumplimiento Global o con el Departamento de Asuntos 
Legales para obtener ayuda.

Acuerdo sobre Precios 

¿Sabía que es contra la ley pedirles a los competidores
que bajen las tarifas de alquiler de sus camiones para
que se ajusten a las suyas? Los medios de noticias
informaron que las bajas tarifas de alquileres de varias 
compañías de alquileres de camiones estaban obligando a 
la compañía de alquiler de camiones más grande del país a 
perder negocios. Como resultado, la compañía de alquiler de 
camiones más grande a nivel nacional sugirió que otras dos 
empresas de alquiler de camiones del país subieran sus tarifas 
para que se ajustaran a sus tarifas más altas. La
Comisión de Comercio Federal sancionó duramente
a esta compañía nacional de alquiler de camiones y le
advirtió a todas las demás que era ilegal incluso tratar
de conspirar con los competidores para acordar los precios. 

Cómo Evitar Problemas Antimonopolio 

Los riesgos antimonopolio pueden aparecer sin que se
dé cuenta. Imagine estar en una reunión de la industria
a la que asisten competidores. Alguien menciona una
licitación reciente, detalles sobre un cliente, u otros
términos y precios de un servicio en particular. 
¿Qué hace?

•	� Primero, ponga un alto a la conversación o deje de
	 participar en ella. Eso significa cambiar de tema o
	 abandonar la conversación. 

•	� Segundo, informe al Departamento de
	 Cumplimiento Global para que el equipo pueda
	 documentar que usted hizo lo correcto en el caso de
	 que un tercero lo acuse.

P: “Como parte del
proceso de licitación para
un potencial contrato, el
cliente nos proporcionó
información sobre precios
de uno de nuestros
competidores. ¿Podemos
conservar esta información
y usarla para preparar
nuestra licitación?”

R: No. Usted y Ryder han quedado en una
situación delicada que se debe resolver
rápidamente y con cautela. No use ni comparta la
información que recibió, porque eso podría violar
la ley o las políticas de Ryder. Póngase en contacto
con el Departamento de Cumplimiento Global de
inmediato para solicitar ayuda en esta área.
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La agenda de las personas y las circunstancias cambian. Las bromas o los 
comentarios inocentes se pueden malinterpretar o desvirtuar. Cuando suceden cosas 
como estas, necesita protección. Puede obtenerla informando todas las situaciones, 
sin importar cuán inocentes sean.

También debemos tener cuidado con la información sobre nuestros competidores, 
que podría llegar a nosotros de manos de clientes o de ex empleados de la 
competencia. Si le ofrecen o le proporcionan información sobre un competidor, 
consulte con el Departamento de Cumplimiento Global.



P&R

Cuando el Gobierno 
es Nuestro Cliente

Relaciones y Contabilidad 
con los Proveedores
Nuestra cadena de suministro dice mucho sobre
Ryder ya que activamente buscamos proveedores
que operen con un alto nivel ético. De hecho, nuestro
Código de Conducta de Proveedores exige que los
proveedores sigan la mayoría de los Principios y las
políticas que se mencionan en esta guía. Si sabe o
sospecha que uno de nuestros proveedores no está
siguiendo uno o más de nuestros Principios, infórmelo
de inmediato a Cumplimiento Global.

La mayoría de los clientes del gobierno tienen
requisitos especiales cuyo cumplimiento
demandan tiempo y energías considerables, por
lo tanto seleccionamos cuidadosamente nuestras
oportunidades y cumplimos con la ley al contratarlos.
Un área de cuidado en particular es hacer obsequios
u ofrecer invitaciones de cortesía a los empleados
del gobierno. Muchas agencias gubernamentales
prohíben los obsequios y las invitaciones de cortesía
(entretenimiento comercial) por completo como parte
de su ley nacional contra el soborno y la corrupción. 

Si no está familiarizado con las obligaciones
especiales y los asuntos contractuales relacionados
con clientes del gobierno, póngase en contacto
con el Departamento de Cumplimiento Global o el
Departamento de Asuntos Legales.

P: “Alguien que trabajaba
para el gobierno en uno
de nuestros contratos está
interesado en obtener un
puesto en Ryder. Es una
persona calificada y tiene
conocimeinto del negocio.
¿Podemos entrevistarla?”

R: Quizás. La ley federal prohíbe que ciertos empleados 
vayan a trabajar a una empresa privada si han tenido un 
rol decisivo en el otorgamiento de un contrato con el 
gobierno a esa compañía. Debemos evitar toda aparencia 
de estar “recompensando” al empleado del gobierno con 
un trabajo en Ryder, por lo tanto, consulte primero con el 
Departamento de Cumplimiento Global.
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Trabajar con Proveedores de la Forma Correcta 

Las compras éticas forman parte de uno de los sellos
distintivos de una compañía ética. En Ryder, tratamos
las relaciones con los proveedores con el respeto y el
buen juicio que merecen: 

•	� Empleamos procesos objetivos para localizar y 
seleccionar proveedores.

•	� Evitamos conflictos de intereses, obsequios e 
invitaciones de cortesía (entretenimiento comercial)
inadecuados o cualquier tipo de favor que pudiera 
comprometer nuestros procesos objetivos.

•	� Trabajamos solamente con proveedores que 
cumplen con todos los requisitos legales y que están 
dispuestos a cumplir con los Principios de Ryder.

•	� Contamos con la debida diligencia con proveedores y 
agentes nuevos que actúan en nombre de Ryder.

•	� Examinamos a los proveedores por su compromiso 
y desempeño en apoyo a la seguridad nacional y a la 
fuerza pública, por ejemplo, al evitar el lavado de dinero 
y cumplir con los controles de importación 
y exportación.

•	� Informamos nuestras inquietudes acerca de cualquier 
actividad, o cualquier sospecha de actividad, por parte 
de un proveedor que podría violar nuestros Principios 
o políticas.

•	� No aceptamos obsequios ni invitaciones de cortesía 
de proveedores o de sus representantes durante 
negociaciones contractuales o licitaciones, a menos 
que estén aprobados por el Departamento de 
Cumplimiento Global.

•	� No compartimos la información comercial confidencial 
de nuestros proveedores con otros proveedores. Esto 
incluye toda la información involucrada en licitaciones, 
logro de negocios o realización de operaciones 
con Ryder.

Principios en Práctica Puntos a Recordar:
Relaciones

Ser respetuosos con quienes nos rodean.

Competir de forma leal, honesta y ética.

Conocer las reglas para trabajar con clientes 
del gobierno.

Hacer a nuestros proveedores responsables de
nuestros Principios.
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Garantizar Registros y
Métricas Exactas

Llevar Registros de la
Forma Correcta

En Ryder, obtenemos resultados
de la forma correcta: alineados con
nuestros Principios. Aun si otros
desean reducir gastos o tomar
atajos ilegales, nosotros no 
lo haremos.
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Obtengo
resultados
de la manera
correcta al ser
responsable
del análisis
financiero 
que realizo.
Heather  
Gerente sénior, Finanzas
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En Ryder, nuestros libros,
registros e informes
financieros deben ser
honestos, exactos,
objetivos, completos 
y puntuales. 
Esto es importante para que podamos tomar
decisiones sólidas para Ryder. También se requiere
que mostremos con honestidad nuestros negocios a
inversores en informes y documentos presentados
ante la Comisión de Mercados y Valores y en otras
comunicaciones públicas. La integridad financiera de
Ryder depende de que todos sean honestos y exactos
en su mantenimiento de registros diario. 

Garantizar Métricas y 
Registros Exactos

P&R

En Ryder siempre intentamos hacer que algo bueno
sea mejor. Eso es difícil si no contamos con registros
exactos para cuantificar y administrar nuestro trabajo.
El registro de datos falsos también genera riesgos
legales y financieros para Ryder, es por ello que puede
ser causa de medidas disciplinarias o de despido. Por
eso, cuando se trata de ingresar datos de cualquier
tipo, esperamos una exactitud del 100%.

P: “He visto que algunas
personas firman las
planillas de registro
de camiones que no
recibieron todo el
mantenimiento preventivo,
aunque en los registros
figure lo contrario. No creo
que haya ningún problema
con los camiones, por lo
tanto, no lo informé. 
¿Debo reportarlo?”

R: Sí. Todos debemos informar violaciones a nuestras 
políticas y Principios, especialmente en un área de tan 
alto riesgo. Completar el mantenimiento forma parte 
de la política de Ryder y el mantenimiento es requerido 
por las leyes y los reglamentos. Exponer a los clientes a 
vehículos sin mantenimiento puede ser inseguro e iría 
en contra de todo aquello que predicamos. También es 
malo para la moral y para nuestra reputación. Es por ello 
que existen consecuencias graves para las personas 
que a sabiendas falsifican registros, incluidos los 
registros de mantenimiento.

P: “Varias veces por
semana, mi jefe me da
papeles para completar al
finalizar mi turno. Me toma
15 minutos completarlos
y luego marco tarjeta
de salida. Pero siempre
cambia mi parte de horas
para decir que marqué
tarjeta justo al final del
turno, entonces no me
pagan el tiempo extra.
¿Qué debo hacer?”

R: Su jefe no debe ingresar información falsa sobre su 
registro de horas, ni impedirle recibir la compensación 
que se le deba. Si habla con su jefe y no deja de hacer esta 
práctica, póngase en contacto con un representante de 
Recursos Humanos o use la Línea de Ayuda.
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La Falsificación de Datos es Robo

La mayoría de nosotros sabemos que es incorrecto 
falsificar información financiera. Pero muchas personas 
se sorprenden al oír que también se considera una forma 
de robo ingresar información inexacta a las partes de horas, 
los registros de kilometraje, las listas de verificación de 
mantenimiento o las métricas de productividad. Eso es 
porque introducir datos falsos le resta exactitud y totalidad
a la información que usamos para administrar la compañía. 
Podría estar robándole dinero a Ryder injustamente. Además, 
crea riesgos con la información que debemos proporcionar a 
los reguladores y al gobierno.

Algunas personas en Ryder deben firmar declaraciones 
donde se les hace legalmente Responsable de la exactitud de 
la información que Ryder reporta al público. Estos individuos 
pueden sufrir graves consecuencias si otras personas en 
Ryder proporcionan datos falsos que, al acumularse, forman 
discrepancias significativas. 

Si alguna vez ha presentado a sabiendas datos
inexactos o ha visto a otros hacerlo, nuestro principio
de responsabilidad compartida nos exige que
informemos la situación para que podamos 
resolverlo oportunamente.

Concepto Clave

P&R

P: “Acabamos de recibir
tractores nuevos en nuestra 
planta que requieren un 
mantenimiento
más prolongado que
los anteriores. Pero se
supone que debemos
hacer el trabajo en la
misma cantidad de
tiempo. Entonces, algunos
de nosotros hacemos
pequeños trucos al
ingresar los horarios de las
tareas que introducimos
en nuestros registros
de horarios para que
todo se vea como la
gerencia dice que debe
ser. ¿No sería mejor si
simplemente admitieran
que el mantenimiento de los 
tractores nuevos lleva más 
tiempo?”

R: Sí. La gerencia necesita datos precisos para tomar 
esa decisión. Entonces, introduzca los datos/tiempo 
verdaderos para todas las tareas que realice, y dígale a 
su jefe por qué es necesario superar las expectativas 
para algunas tareas. Si todos en su puesto ingresan 
datos exactos, pronto quedará en claro cuánto tiempo 
realmente se requiere para realizar las tareas.

P: “En ocasiones necesito
salir del trabajo un poco
antes de que termine
mi turno y uno de mis
compañeros de trabajo
marca mi ficha cuando
ya me fui. Otro día
hago tiempo extra 
para compensarlo. 
¿Está bien, verdad?”

R: No. Nunca es bueno ingresar información falsa 
para usted mismo ni para los demás. Si necesita cierta 
flexibilidad sobre cuándo termina el turno de vez en 
cuando, hable con su jefe para ver si esto se puede 
arreglar. A pesar de todo, marque la tarjeta de salida con 
exactitud y de forma honesta siempre.

97 – Capítulo 6 – Resultados
Ryder System, Inc. – Principios de Conducta Empresarial

www.ryder.com/pobc Capítulo 6 – Resultados – 98
Departamento de Cumplimiento Global: ethics@ryder.com
Línea de Ayuda: 800-815-2830 o www.helpline.ryder.com



Llevar Registros de la 
Forma Correcta
Nos quedamos con los archivos que necesitemos
solamente por motivos legales, financieros, de empleo
o de administración. Luego, los eliminamos. Esta es
nuestra política ya que se logra un equilibrio óptimo
entre riesgo y recompensa para Ryder. Nuestra
Política de Conservación de Registros nos indica
cuánto tiempo se deben conservar los registros y
cómo desecharlos correctamente. Esta política cubre
toda información registrada, ya sea que la creemos
o la recibamos. Si tiene dudas acerca de las reglas
de conservación de registros de su departamento,
consulte la política y hable con su jefe.

P&R

Puntos a Recordar:
Resultados

Nunca cree ni genere información falsa o 
datos inexactos.

Lleve registros precisos y consérvelos conforme a
nuestras políticas.

P: “Como rutina, elimino
mis correos electrónicos
cuando ya no los necesito,
pero acabo de recibir un
aviso de “retención legal”
del Departamento de
Asuntos Legales acerca
de las relaciones con uno
de nuestros proveedores.
¿Qué debo hacer?”

R: Cumpla estrictamente con el Aviso de Retención Legal 
y no elimine correos electrónicos relacionados con ese 
proveedor. En caso de necesitar más ayuda, póngase en 
contacto con el Departamento de Asuntos Legales.
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