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Montrer du respect al'égard des

tourent

personnes qui nous en

Chez Ryder, nous
reconnaissons qu‘une
culture diversifiée et
inclusive permet a notre
entreprise de mieux
servir nos clients. Elle
crée également un
environnement de travail
plus productif et motivant
pour nos employés, et
constitue le moteur dela
croissance et de laréussite
de l'entreprise.

Créer un milieu de travail
respectueux, exemptde
harcelement

Un de nos principes de base est de ne pas faire de
discrimination basée sur I'age, larace, la couleur de
peau, l'origine nationale, le sexe, l'identité sexuelle,
I'orientation sexuelle, la situation de famille, la

religion, le statut de personne déficiente, I'information
génétique, le statut d'ancien combattant, ou toute autre
catégorie protégée par la loi. Nous veillons également a
avoir un environnement de travail respectueux, exempt
de toute forme de harcelement. Cela comprend tout

ce qui peutressembler a de la discrimination ou du
harcelement envers une autre personne, méme un tiers.
Cela comprend également toute personne avec qui
nous traitons en dehors de Ryder, tels que les clients, les
contractuels, et les fournisseurs.

«

Les mots, actions, apparences, blagues, dessins
humoristiques, courriels transférés, et autres
comportements, y compris les comportements
sexuels ou sexuellement suggestifs, peuvent paraitre
inoffensifs pour certaines personnes et étre offensants
pour d'autres. Personne ne veut étre traité de maniere
blessante. C'est pourquoi nous devons rapidementy
mettre un terme lorsque nous voyons les autres

le faire.

Chez Ryder, nous nous engageons également a
respecter les droits de la personne et les lois qui
interdisent le travail des enfants et le trafic humain.

Questions-réponses

Q: «Jaisurpris

deux employés en train
d'échanger des propos
racistes en plaisantant.
Nil'unnil'autre ne
paraissait contrarié. Si

aucund'eux n'est contrarié,

puis-je faire comme sije
n‘avaisrienvu? »

R: Non. Nos principes et politiques interdisent de faire des
commentaires désobligeants relatifs a larace, méme s'il
semble que personne n'a été offensé. Lorsque vous étes
témoin d'unincident contraire a nos principes, vous avez
le devoir de faire ce qu'il faut et de le rapporter. Vous devez
rapporter la situation au service de conformité mondiale
ou a celui des ressources humaines. Vous pouvez le

faire par le biais de votre représentant des ressources
humaines, Services aux employés RH, ou le service
d'assistance téléphonique.

Q: «Jeviens d’étre
embauché chez Ryder et
j'airemarqué un calendrier
avec des photos de
femmes dans les toilettes
des hommes. Parfois, les
hommes font des gestes
suggestifs lorsque des
employés de sexe féminin
traversent|'entrep6t. Je
suis surpris que ce genre
de comportement soit
toléré.»

R: Celane devrait pas étre toléré, car les
politiques et Principes de Ryder n‘autorisent pas
les comportements que les autres pourraient
juger discriminatoires ou comme une forme

de harcelement. Nos politiques nous incitent
également a rapporter de tels comportements
chaque fois que nous y sommes confrontés ou
que nous en sommes témoins. Lisez les options
qui vous sont proposées pour soulever une
inquiétude a la page 27, puis agissez.

)

Service de conformité mondiale : ethics@ryder.com
Service d'assistance téléphonique : 800-815-2830
ouwww.helpline.ryder.com
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l 2 8 Nous respectons les regles l
= du marché. Cela commence
'.|= c- par Ia COmprehenS|0n Ie Principes dans Prévention des pratiques anticoncurrentielles
W F— ). ~ H la pratique
‘_U .: ca raCtere ethlque des Méfiez-vous des personnes qui tentent d'entrainer
((}) :E; relations d'affaires Ryder dans une ou plusieurs des activités
illégales suivantes:
@ fructueuses, telles que les Sinous sormmes
= confrontés aun » Accepter de se partager les clients par région ou par
e relatlons entre concurrents de ces cas, nous industrie afin que chaque entreprise ait moins de
= — ou entre fou rnisseurs devons le rapporter concurrence dans sa répartition.
- immédiatement
q‘E et Cllents- au service de « Accepter de restreindre les services, dispositions,
Y conformité mondiale. ou prix que nous offrons de man.iére ales alignfar
_t'U Au-dela de nos politiques et principes, il existe plusieurs avec ceux d'un concurrent. (Ceci est communément
-c lois qui régissent les relations équitables et éthiques. appelé «fixation des prix ».)
Les sanctions encourues par les individus et leurs A deb lusi i d
entreprises en cas d'infraction de ces lois sont sévéres. ‘ cce[?tgr e oycgtger un'oz P usleurfs. cc;enc’;s, i aps
Chez Ryder, nous faisons tout pour éviter ne serait-ce une reglgn cgu ulne industrie on'nee a |'n e detinir
que l'apparence d'une relation contraire a I'éthique. un certain résultat ou une certaine action.

Conceptclé Nous nous engageons a protéger les renseignements
confidentiels des autres

Se conformer aux lois antitrust

et é Ce"es en matiére de Non 'seule.ment nous protegegns les renselgnements
confidentiels de notre entreprise, mais nous nous
concurrence onale engageons également a protéger les renseignements

confidentiels qui n'appartiennent pas a Ryder. Nous
n‘engageons pas I'employé d’'un concurrent dans le
but d'obtenir des renseignements confidentiels et
n'encourageons pas les employés de nos concurrents

Les lois antitrust visent a empécher les concurrents de partager des renseignements
illégalement dans le but d'entraver le libre-échange en leur faveur. Notre principe chez
Ryder consiste a ne pas rechercher niméme accepter des renseignements que nous ne
sommes pas autorisés a avoir ou qui proviennent de sources que nous ne sommes pas

autorisés a utiliser. Cela s'applique méme lorsque le renseignement provient de personnes adivulguer des renseignements confidentiels au
qui ne savent pas qu'elles enfreignent nos principes ou la loi. Il est de notre devoir d'éviter sujet de leurs employeurs. Si quelqu'un vous fournit
les comportements anticoncurrentiels ou tout ce quiy ressemble. Etant donné qu'ily a des des renseignements qui selon vous pourraient étre
domaines complexes, toutes les interactions avec les concurrents, quelles qu'elles soient, confidentiels au sujet d'un concurrent, demandez a
doivent étre visées a l'avance par le service juridique. la personne si c'estle cas et comment elle [a obtenu.
Rappelez-vous, dans bien des cas il est normal de
Il existe certains sujets dont nous ne discutons jamais avec nos concurrents, ou toute recueillir des renseignements au sujet des autres
personne engagée par un concurrent ou se présentant comme un consultant, notamment entreprises, fournisseurs, et concurrents, mais nous
les prix, les plans d'affaires ou marketing, le chiffre d'affaires ou la marge, les colts, les avons l'obligation de le faire Iégalement et d'une
remises, et notre stratégie commerciale. Nous gardons ces renseignements confidentiels, maniere qui ne ternira pas I'image de Ryder. En cas
car les partager avec les concurrents est « anticoncurrentiel ». Une telle action enfreint les de doute, demandez toujours I'avis du service de
lois et les reglements qui visent a garantir un marché libre et équitable. conformité mondiale.

Service de conformité mondiale : ethics@ryder.com
Ryder System, Inc. - Principes du Code de conduite Service d'assistance téléphonique : 800-815-2830
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Principes dans
la pratique

«

Fixation des prix

Saviez-vous qu'il estillégal de demander a des
concurrents de baisser leurs tarifs de location de
camions pour gu'ils s'alignent avec les votres? Les
médias ont rapporté que plusieurs entreprises

de location de camions ont obligé la plus grande
compagnie nationale de location de camions a
abandonner des parts de marché. Par conséquent,

la plus grande entreprise nationale de location de
camions a proposé que deux autres compagnies
nationales de location de camions augmentent leurs
tarifs pour s'aligner avec ses propres tarifs plus élevés.
La Federal Trade Commission a séverement sanctionné
cette entreprise nationale de location de camions eta
averti toutes les entreprises qu'il était illégal de tenter de
comploter avec les concurrents pour fixer les prix.

Questions-réponses

Q: «Nous avons

récemment embauché une

employée qui a travaillé
pour un concurrent. Je

suis certain qu'elle pourrait
nous renseigner au sujet de

I'entreprise et de ses clients.

Puis-je luidemander de faire
un compte-rendu sur
cessujets?»

R: Peut-étre. ll pourrait y avoir des restrictions Iégales
interdisant ces types de discussions qui émanent des
politiques du concurrent, d'accords spécifiques de
non-concurrence ou accords de confidentialité qu'elle
a passés avec son ancien employeur avant son départ.
Avant de lui parler, communiquez avec les services de
conformité mondiale et juridique qui vous guideront.

De quelle maniére éviter les problémes liés aux
lois antitrust

Principes dans
la pratique

Lesrisques liés aux lois antitrust peuvent survenir

de maniere insidieuse. Imaginez que vous étes a une
rencontre du secteur industriel a laquelle participent les
concurrents. Quelgu'un mentionne une offre récente, des
détails sur un client ou des conditions et tarifs concernant
un service particulier. Que faites-vous?

« Toutd'abord, mettez unterme ala conversation ou
n'y participez plus. Ce qui signifie changer de sujet
ou se retirer de la conversation.

« Deuxiemement, informez le service de conformité
mondiale de Ryder afin que I'équipe puisse avoir
une preuve de votre initiative dans le cas ol un tiers
porte une accusation contre vous.

Lesintentions des gens et les circonstances changent. Les blagues innocentes ou
les commentaires peuvent étre mal interprétés ou déformés. Lorsque ces choses
se produisent, vous avez besoin d'étre protégé. Vous l'obtiendrez en rapportant tout
ce qui s'est passé, peu importe votre degré d'innocence.

Il faut aussi étre prudent avec les renseignements sur nos concurrents qui pourraient
nous parvenir par le biais de clients ou d'anciens employés de nos concurrents. Sion
VOus propose ou vous donne un renseignement sur un concurrent, consultez d'abord
le service d « e conformité mondiale.

«

Questions-réponses

Q: «Puis-je postuler
comme recrue potentielle
etcommuniquer avec

un concurrent pour me
renseigner sur leurs
pratiques en matiere de
salaires et d'avantages?
Celanous aiderait a affiner
nos propres politiques de
rémunération et ce sontdes
renseignements difficiles a

R:llest contraire a I'éthique (et peut étre illégal) d'obtenir
des renseignements concurrentiels par le biais de
pratiques frauduleuses ou trompeuses. Chez Ryder, on
agit loyalement et équitablement. Discutez de toutes les
stratégies pour I'obtention de renseignements provenant
des concurrents ou sur les concurrents et leurs affaires
avec les services de conformité mondiale ou juridique.

Q: «Dansle cadre du
processus d'appel d'offres
pour un marché potentiel,
le client nous adonné
desrenseignements sur
les tarifs proposés par
I'un de nos concurrents.
Pouvons-nous garder ces
renseignements et les
utiliser en vue de préparer
notre offre? »

R: Non, Ryder et vous avez été placés dans une
situation délicate qui doit étre résolue rapidement et
soigneusement. N'utilisez pas ou ne partagez en aucun
cas les renseignements que vous avezregus, car cela
pourrait aller al'encontre de la loi ou des politiques de
Ryder. Pour solliciter de I'aide a ce sujet, communiquez
immédiatement avec le service de conformité mondiale.

obtenir autrement. » ))

Ryder System, Inc. - Principes du Code de conduite
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«

Lorsque le gouvernement
est notre client

La plupart des clients gouvernementaux ont des
exigences particulieres qui prennent beaucoup de
temps et d'énergie a honorer, alors lorsque nous
sommes sous contrat avec eux, nous choisissons
soigneusement les possibilités et appliquons

la loi. Loffre de cadeaux ou de divertissements
aux employés du gouvernement est un sujet de
grande préoccupation. De nombreux organismes
gouvernementaux proscrivent formellement I'offre
de cadeaux et de divertissements qui est inscrite
dansles lois contre la corruption de leur pays.

Sivous n'étes pas familier avec les obligations
spéciales et les enjeux d'un contrat avec les clients
gouvernementaux, communiquez avec les services
de conformité mondiale ou juridique

Questions-réponses

Q: «Une personne qui
atravaillé au seind'un
gouvernementavec lequel
nous étions sous contrat
voudrait postuler chez
Ryder. Elle est qualifiée

et compétente.
Pouvonsnous avoir un
entretienavec elle? »

87 - Chapitre 5 -Relations

R: Peut-étre. Laloi fédérale interdit a certains
employés d‘aller travailler pour une entreprise
privée lorsqu'ils ont largement contribué a
I'octroi d'un contrat avec le gouvernement pour
cette derniere. Nous devons éviter de donner
I'impression que nous « récompensons »
I'employé par un emploi chez Ryder, consultez en
premier lieu le service de conformité mondiale.

Ryder System, Inc. - Principes du Code de conduite
ryder.com/pobc

Relations et responsabilisation
avec les fournisseurs

Notre chaine d'approvisionnement en ditlong

sur Ryder, car nous recherchons activement des
fournisseurs quirespectent des normes éthiques
élevées. En effet, notre code de conduite des
fournisseurs oblige les fournisseurs a se soumettre a
la plupart des Principes et des politiques mentionnées
dans ce guide. Sivous savez ou suspectez que l'un de
nos fournisseurs ne respecte pas un ou plusieurs de
nos Principes, signalez-le immédiatement au service
de conformité mondiale.

Service de conformité mondiale : ethics@ryder.com

Service d'assistance téléphonique : 800-815-2830

ouwww.helpline.ryder.com
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Principes dans Travailler avec les fournisseurs de facon judicieuse Points é retenir . Relations

la pratique
L'approvisionnement éthique estl'une des
caractéristiques d'une entreprise éthique. Chez Ryder,
nos relations avec les fournisseurs se déroulent dans le
respect et le discernement qu'ils méritent :

Nous utilisons des procédés objectifs pour sélectionner nos fournisseurs et nous & Respectez ceux quivous entourent.

fournir aupres d'eux. . N b
& Livrezune concurrence loyale, honnéte et éthique.

Nous évitons les conflits d'intéréts, les cadeaux et divertissements déplacés ou

- . . . L & Prenezconnaissance des régles afin de travailler
n'importe quel type de faveurs qui pourraient compromettre nos procédés objectifs.

avec les clients du gouvernement.

Nous travaillons uniquement avec des fournisseurs qui respectent toutes les
exigences légales et qui adhérent volontairement a nos Principes lors de
la conclusion de contrats avec Ryder.

& Responsabilisez nos fournisseurs quanta
nos principes.

Nous utilisons une procédure de diligence raisonnable sur les nouveaux
fournisseurs et agents agissant au nom de Ryder.

Nous sélectionnons nos fournisseurs en fonction de leur engagement et de leur
performance en faveur de la sécurité nationale et de I'application des lois
comme la prévention des blanchiments de fonds et la soumission aux controles
sur l'importation/ exportation.

Nous faisons part de nos inquiétudes concernant une activité quelconque (ou un
quelconque soupgon d'activité) de la part d'un fournisseur qui violerait
nos principes ou notre politique.

Nous n'acceptons ni cadeaux ni divertissements de la part des fournisseurs ou leurs
représentants durant les négociations des appels d'offres ou des
contrats, sauf s'ils sont approuvés par le service de conformité mondiale.

Nous ne partageons pas les renseignements commerciaux confidentiels de nos
fournisseurs avec d'autres fournisseurs, notamment tous les renseignements
impliqués dans la soumission, l'obtention et la conduite des affaires avec Ryder.

Service de conformité mondiale : ethics@ryder.com
Ryder System, Inc. - Principes du Code de conduite Service d'assistance téléphonique : 800-815-2830
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Résultats

Etre réaliste vis-a-vis
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S'assurer de l'exactitude
des dossiers etdes
statistiques 96

Tenir les dossiers de
maniere appropriée ]
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Ryder System, Inc. - Principes du Code de conduite
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Chez Ryder, nous obtenons les
résultats de facon judicieuse: en
conformité avec nos principes.
Méme si les autres sont disposés
arogner sur les colits ou a prendre
des raccourcis illégaux, pas nous.

Service de conformité mondiale : ethics@ryder.com
Service d'assistance téléphonique : 800-815-2830
ouwww.helpline.ryder.com
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Chez Ryder, nos S'assurer de I'exactitude des I

livres, dossiers et états dossiers et des statistiques
financiers doivent étre Chez Ryder nous essayons en permanence de faire

les choses parfaitement. Cela peut étre difficile si

~ s = - -
honnetes, preCIS, Objectlfs, nous n'avons pas de dossiers exacts pour mesurer

et gérer notre travail. Lenregistrement de données
complets et Opportuns. erronées entraine aussi des risques légaux et
financiers pour Ryder, c'est la raison pour laquelle ces
Ceciestimportant afin que nous puissions prendre erreurs peuvent étre un motif de congédiement ou de
des décisions éclairées pour Ryder. Nous avons discipline. Donc, quand il s'agit de saisir des données
également I'exigence de refléter fidelement notre de tout type, nous attendons une précision a 100 %.
entreprise aupres des actionnaires dans des rapports ((
et documents déposés ala Commission des valeurs
mobilieres des Etats-Unis (Securities and Exchange
Commission) et dans d'autres communications
publiques. Lintégrité financiere de Ryder dépend de

|
iIS-a-Vvis

-

des résultats

Questions-réponses

Etre réaliste v

I'nonnéteté et de I'exactitude de chacun quantala Q : «J'aivu des personnes R : Oui. Nous devons tous signaler les violations de notre
tenue quotidienne des dossiers. signer pour des camions politique et de nos principes, surtout dans un domaine a
¢ quin‘avaient pas fait I'objet haut risque comme celui-la. Effectuer la maintenance fait
de toute lamaintenance partie de la politique de Ryder et certaines maintenances
préventive, mémesiles sont exigées par la loi et la réglementation. Exposer
dossiers stipulaient le nos clients a des véhicules non entretenus peut étre

contraire. Je ne pense

pas que ces camions
présentaient un probleme
quelconque, donc je ne l'ai
pas signalé. Aurais-je d? »

dangereux et va a l'encontre de tout ce que nous
défendons. Cela est néfaste pour le moral et notre
réputation. C'est pourquoiles conséquences sont
séveres pour les personnes qui falsifient en toute
connaissance de cause des dossiers, notamment
des dossiers de maintenance.

Q: «Plusieurs fois par R: Votre responsable n'est pas autorisé a saisir de faux
semaine, mon responsable renseignements sur votre feuille de temps ou vous

me donne des documents empécher de recevoir larémunération qui vous est
arempliralafindema due. Si parler a votre responsable ne met pas fin a cette
journée de travail. Cela me pratique, communiquez avec votre représentant des
prend 15 minutes pour les ressources humaines ou utilisez le service d'assistance
remplir, ensuite je pointe téléphonique.

pour partir. Mais il change
toujours ma feuille de
temps pour dire que j'ai
pointé juste alafin de ma
journée de travail, donc je
ne suis pas rémunéré pour
le temps quej'ai passé
aremplir les documents.
Que devrais-je faire? »

)

Service de conformité mondiale : ethics@ryder.com
Ryder System, Inc. - Principes du Code de conduite Service d'assistance téléphonique : 800-815-2830
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Conceptclé

Fausser des données, c'est du vol.

La plupart d'entre nous savent que c'est mal de falsifier
des renseignements financiers. Mais beaucoup sont
surpris d'apprendre que saisir des renseignements
inexacts sur les feuilles de temps, les registres de
kilométrage, les listes de contrdle de maintenance

ou les statistiques de productivité est considéré
comme une forme de vol. C'est parce que la saisie de
fausses données altére I'exactitude et I'exhaustivité
des renseignements que nous utilisons pour gérer
I'entreprise. Cela pourrait faire perdre a Ryder de
I'argent injustement. Et cela crée des risques en ce qui
concerne les renseignements que nous sommes tenus
de fournir aux régulateurs et au gouvernement.

Certaines personnes chez Ryder doivent signer des
déclarations, les rendant responsables Iégalement
de I'exactitude des renseignements que Ryder
rapporte au public. Ces individus peuvent subir de
graves conséquences si d'autres personnes chez
Ryder fournissent des petites quantités de faux
renseignements qui s'accumulent pour arriver a des
écartsimportants.

Sivous avez déja en toute connaissance de cause
saisi des données inexactes ou vous avez vu d'autres
personnes le faire, notre principe de responsabilité
partagée exige que vous signaliez la situation afin
que nous larésolvions.

Ryder System, Inc. - Principes du Code de conduite
ryder.com/pobc

«

Questions-réponses

Q : «Parfois, j'ai besoin de
partirun peu avantlafin

de majournée de travail
etun de mes collegues
pointe ma sortie apres
mon départ. Je rattrape ce
temps entravaillant plus
tard le lendemain, pour
toutrégulariser. C'est
permis, n'est-ce pas? »

R: Non. Il n'est jamais bien de saisir des renseignements
erronés, qu'il s'agisse de vous ou d'autres personnes. S'il
arrive que vous ayez a sortir plus tét de temps a autre,
adressez-vous a votre responsable afin d'en déterminer
la faisabilité. En toute circonstance, effectuez un pointage
exact et honnéte.

Q: «Nous avons récemment
fait'acquisition de nouveaux
tracteurs dans nos
installations qui demandent
plus de temps d'entretien que
les précédents modeéles.
Malgré cela, nous sommes
supposeés travaillerau méme
rythme qu'avant.

En conséquence, certains
d'entre nous modifient les
heures gu'ils entrent sur
lesregistres de temps afin
de s'assurer que tout est
conforme aux attentes

dela direction. Toutefois,

ne serait-il pas mieux
d'admettre que I'entretien
de certains des nouveaux
tracteurs demande
beaucoup plus de temps? »

R : Oui. Vous devez fournir des données exactes ala
direction pour qu’elle puisse prendre cette décision.
De ce fait, faites en sorte d'entrer des heures exactes
pour chacune de vos taches, puis expliquez a votre
administrateur la raison pour laquelle certaines d'entre
elles demandent plus de temps. Si chacun de vos
collegues effectuant les mémes taches saisit des
données exactes, le temps réel nécessaire pour les
effectuer apparaitra clairement.

»)

Service de conformité mondiale : ethics@ryder.com
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Tenir les dossiers de I
maniére appropriée

Nous conservons les dossiers qui sont susceptibles . . . .

de nous étre utiles pour des raisons d'ordre juridique POlntS aretenir: ReSUItats
ou financier, ou encore dans le cadre de I'emploi

et de la gestion. Ensuite nous les détruisons. Nous
avons choisi cette politique, car elle nous permet
d'équilibrer de maniére optimale les risques et les
récompenses obtenues par notre entreprise. Notre
politique de conservation de dossiers nous indique
la durée selonlaquelle nous devons conserver les & Conserver les dossiers de maniére exacte et

dossiers ainsi que lamaniére la plus appropriée pour conformément a nos politiques.
nous en débarrasser. Cette politique concerne les

renseignements enregistrés, dont nous sommes

I'auteur ou qui nous ont été envoyés. Sivous avez

des doutes concernant les regles de conservation de

dossiers en vigueur au sein de votre service, consultez
(( la politique, puis adressez-vous a votre responsable.

& Nejamais fournir de renseignements erronés ni de
données inexactes.

Questions-réponses

Q: «Je supprime R : Suivez strictement les indications sur l'avis de
régulierementles courriels mise en suspens pour des raisons juridiques et
quine me sont plus ne supprimez aucun courriel relatif au fournisseur
d'aucune utilité, toutefois, en question. Sivous avez besoin d'une assistance

J'airécemment regu unavis supplémentaire, communiquez avec le service
de «mise en suspens pour juridique.

des raisons juridiques »
en provenance du service
juridique concernant
notre partenariatavec

un fournisseur. Que
devrais-je faire? »

Service de conformité mondiale : ethics@ryder.com
Ryder System, Inc. - Principes du Code de conduite Service d'assistance téléphonique : 800-815-2830
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actionnaire, 6

activités politiques, 6, 75

anciens employés, 29, 86

antitrust, 4, 83,86

appels d'offres, 36, 86, 89

application de laloi, 38, 42, 46,
69, 89

armes, 46

Avis de rétention juridique, 99

biens de I'entreprise, 64,72, 76
biens du client, 64

Blogue Ryder Compass, 71
bonne foi, 26, 28-30, 64

Cc

cadeaux et divertissements, 4,
60,62,76,87,89

cadre, 2, 15-16, 19-20, 28-29, 44,
59

capitaine du navire, 44

Centre d'assistance informatique,
6,72

chaine hiérarchique, 25

caractere, 2, 16, 32, 35-48

chaine logistique, 88

citation a comparaitre, 38

client, 39, 42, 56, 58-59, 61,
64-65, 68,70, 84,86-87

Comité de gouvernance

d'entreprise et de

nomination, 19

Commission des actions

politiques (CAP Ryder), 75

Commission des valeurs

mobilieres, 95

Commission fédérale du

commerce (Federal Trade

Commission), la, 85

communications

électroniques, 72

communications externes, 74

Conceptclé, 4,15, 19, 36, 55,
68,72,74,84,97

concurrence, 59, 83-86
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confidentialité des données,
4,65,67,70
confidentialité, 4, 65, 67, 70, 72
conflits d'intéréts, 4-5, 19, 54,
57-58, 60, 76,89
conformité, 25, 28, 37, 44, 53-59
Conseil d'administration, 19, 57
conservation des dossiers, 95
corruption, 4, 36-37, 48, 87
courriel, 28,72
créneaux commerciaux, 40
Customs-Trade Partnership
Against Terrorism (Partenariat
douane-commerce contre le
terrorisme des Etats-Unis)
(C-TPAT), 41

D

dépistage systématique des
drogues, 45

directeur, 15-16, 20, 28-29, 94
discernement, 46, 50, 53-76, 89
discrimination, 5, 25, 81
divertissement, 4, 60-62, 87, 89
données inexactes, 97, 100
dons de bienfaisance, 6, 75
dons, 75

dossiers, 67,75, 95-96, 99-100
droguesillicites, 45

drogues, 45, 48

E

empécher les représailles, 29

employé, 15, 20, 36, 38, 56-57,
68,84-85,87

éthique, 25-26, 29, 83

exactitude des dossiers et des

données, 95-96 et 98

alcool, 45, 48

expéditions internationales, 42

F

falsification des données,
26,97, 100

famille, 17,39, 55, 57,62, 69

favoritisme, 16

feuille de temps, 96

fixation des prix, 84-85

fonctionnaire des douanes, 37

fonctionnaires gouvernementaux,
36-37,48

Fondation de bienfaisance Ryder,
6,75

Formulaire de déclaration de

conflits d'intéréts, 55, 59

fournisseur, 59, 63, 74, 99

fournisseur, 63, 88-89

fraude et corruption, 36, 48, 87

fréquentation, 56-57

frontiéres internationales, 41

G

gouvernement, 6, 36-38, 41-42,
48, 67,69, 74-75,87,90,97

H

harcelement, 5, 25, 81-82

influence répréhensible, 36
inspections
gouvernementales, 38
Internet, 72

intranet, 3, 14, 19
investissement, 39, 57

L

LetestdelaUne, 4,17-18, 20, 47
législation locale, 15, 38, 46
Linkedin, 71

loi fédérale, 87

lois commerciales, 39, 58

lois et reglementations, 15, 38, 83
lois et restrictions relatives a
I'importation et

I'exportation, 89

lois sur la concurrence loyale, 83
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M

Q

mauvaise conduite en dehors
du travail, 47

mauvaise conduite, 16, 26, 47
médias sociaux, 71,76

(o)

obtenir des résultats de labonne

maniére, 1, 10-11, 24, 34, 51,
80,92,94

opérations d'initié, 16, 39-40, 71

organisme gouvernemental, 36

P

paiementrépréhensible, 36

PDG, 20

périodes d'interdiction, 40

Points aretenir, 4, 20, 30, 48, 76,
90, 100

Politique de rétention de

dossiers, 99

politique environnementale, 44,
84,64

Politique relative aux conflits

d'intéréts, 57, 60-62, 76

Politique relative aux opérations

d'initié, 16, 40

pots-de-vin, 36

pratiques anticoncurrentielles, 84

préjudice, 44

Président-directeur général, 2, 19

Principes dans la pratique, 3-4,
16, 26, 28,42, 46,57-58, 62,
66-67,69, 73,84-86, 89

Processus Portes ouvertes,

le, 25-27, 30, 44

propriété de I'Etat, 36

propriété intellectuelle, 68

propriété, 46, 58, 64, 68-69, 72, 76

qualités de meneur, 2
Questions-réponses, 4, 26, 28-29,
37-39,42,44,46-47,55-56, 58-
59,61, 63-64,68-70,72,74-75,
82,85-87,96,98-99

R

relations avec les fournisseurs et

responsabilisation, 88-89

relations avec les fournisseurs,
74,99

Relations avec les investisseurs, 6

relations, 2-3, 16, 60, 63, 74,
81-90,99

renonciation des principes, 19-20

renseignements confidentiels,
64-67,69-70,72,74,76,84

renseignements d'initié, 39

renseignements

personnels, 65, 67

représailles, 5, 25, 27, 29-30

représenter Ryder, 71,73

réputation, 1-3, 10, 13-20, 26, 29,
47-48,64,73-74,96

résiliation, 45

respect, 44,46, 48,78,81,89

responsabilité partagée, 15,97

responsable, 4, 11, 16-18, 20,
25-29,39,42,44,46,54,58-59,
64,66, 68,70, 74,80, 96,98-99

Ressources de Ryder, 4, 19, 40, 54

Ressources humaines, 5, 18-19,
25,27-28,38,45-46,53-54, 56,
58-59, 82,96

retraite, 39, 55

S

santé, 44,48, 67

second emploi, 57-59

sécurité informatique et
renseignements personnels, 72
sécurité, 1,41-42,48,67,72,89
santé, 44, 48,67

second emploi, 57-59
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sécurité informatique et

renseignements personnels, 72

sécurité, 1,41-42,48,67,72,89

sécurité, santé et environnement,
44,64

Service d'assistance télépho-

nique,
5,26-28, 30, 46, 82,96

Service de conformité mondiale,
5,18-19, 25-26, 28, 36-37, 41-
42,46,54-56,58-61,63,66-67,
69-70, 82,84-89

service de police, 38

Service des communications de

I'entreprise, 6 et 73

Service du marketing, 71

Service encharge dela

vérification, 6, 28

Service environnemental, 6, 38

Service juridique, 6, 18, 28, 38-40,
58,66, 75,83,85,87,99

Services aux employés RH, 5, 28,

30,82

Services desrelations

gouvernementales, 6, 75

signalements anonymes, 5, 26
28,30

soulever une inquiétude, 3, 27,
29-30, 44,82

T

terrorisme, 41-42
tiersindépendant, 5
Twitter, 71

U

U.K.Bribery Act, 36
U.S. Foreign Corrupt Practices
Act, 36

Vv

vérifications
gouvernementales, 38
violence au travail, 5, 46
vol, 65-67,97

volé, 6,66-67, 69
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Mail to:

Ryder System, Inc.

Attn: HR Department
6000 Windward Parkway
Alpharetta, GA 30005

« J'atteste avoir lu et avoir compris les
principes du code de conduite de Ryder
etje consens ales respecter.»

Signé Date
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